Podsumowanie

Prezentowane opracowanie dostarczylo Ci podstawowej wiedzy z zakresu komunikacji werbalnej
i niewerbalnej, a szczegdlnie informacji o technikach wykorzystywania i kontrolowania réznych
aspektéw komunikacji werbalnej i niewerbalnej w relacjach z innymi ludzmi. Po zapoznaniu sie
z materiatem potrafisz:

przedstawi¢ istote komunikacji werbalneji niewerbalnej,

wskazac¢ podstawowe bariery w komunikaciji,

omowic i zastosowac w praktyce podstawowe zasady aktywnego stuchania i moéwienia,
wymieni¢ zasady efektywnego przekazywania informacji, np. w sytuacji wystgpienia
publicznego,

oceni¢ i rozrézni¢ formy komunikacji werbalneji niewerbalnej oraz ich sposéb oddziatywania,
stosowac w praktyce techniki i narzgdzia efektywnej komunikaciji.




